TERMOS DE USO DO SITE

Laboratoério Sao Lucas de Analises Clinicas e Microbiologia

Estes Termos de Uso sao aplicaveis ao site e eventuais aplicativos do
Laboratoério Sao Lucas de Analises Clinicas e Microbiologia.

Ao acessar o site e aplicativo, vocé expressamente aceita e concorda com
as disposicoes destes Termos de Uso para todos e qualquer site e/ou aplicativo
do Laboratério Sao Lucas de Analises Clinicas e Microbiologia. Por conta disso,
vocé deve ler atentamente esses Termos de Uso antes de usar nosso site e
aplicativo. Caso vocé nao concorde com os Termos de Uso, vocé nao deve usar

nosso site e aplicativo.

1. ATUALIZACAO DOS TERMOS DE USO

Lembramos que os Termos de Uso, assim como os conteidos e as
funcionalidades dos nossos canais, poderao ser atualizados a qualquer momento
por razoes legais, pelo uso de novas tecnologias e funcionalidades e sempre que
o Laboratorio Sao Lucas de Anélises Clinicas e Microbiologia entender que as
alteracOes sao necessarias. Ao continuar a acessar nosso site e aplicativo apos as
alteracoes, que serao publicadas no proprio site, vocé concorda com as

alteracoes também.

2. TERMOS E CONDICOES DE USO ESPECIFICOS

Além destes Termos de Uso e da Politica de Privacidade, algumas areas
do site podem ter servicos e funcionalidades especificos e termos e
condigOes proprios ou adicionais para a sua utilizacdo. Nesse caso, os termos
adicionais estardo disponiveis em referidas areas e serdo aplicaveis se vocé

acessar e usar tais servicos e funcionalidades.

3. ACESSO A CONTEUDO RESTRITO

Pode ocorrer que algumas das areas do nosso site e aplicativo possuirem
area de conteudo aberto e de contetdo restrito. Neste caso, para ter acesso ao
contetido restrito, pode ser necessario que o Usuario faca um cadastro

fornecendo algumas informacoes pessoais para a criacao de um login e senha.



Fique atento se as informacoes fornecidas estao corretas, pois vocé é
responsavel pela veracidade das mesmas. Caso haja alguma inconsisténcia, isso

pode impactar ou impossibilitar seu acesso ao site ou ao aplicativo.

Como meus dados de cadastro sao utilizados?
Vocé pode conferir os Dados Pessoais coletados e como sao usados em

nossa Politica de Privacidade.

Posso compartilhar meu login, senha e Dispositivo de Seguranca
com terceiros?

Somente vocé pode utilizar o seu login, senha e itoken, sendo assim
proibido o compartilhamento com terceiros. Note que o seu acesso é pessoal e
intransferivel, e vocé é inteiramente responsavel pela guarda, sigilo e bom uso

do seu login, senha e itoken.

4. CONTEUDOS ENVIADOS POR USUARIOS

Em caso de algumas areas de nosso site e aplicativo permitirem que os
Usuarios enviem contetidos como comentarios, imagens, mensagens, fotos etc.,
para divulgacdo em areas de conteido aberto do site e do aplicativo; fica
estipulado e declarado que os contetdos enviados e a identificacdo do seu perfil,
se houver, poderao ser visualizados por outros Usuarios, atendendo sempre as
normas legais de sigilo.

Pode também ser possivel ao Usuario enviar contetido, como fotos,
documentos, comentarios e outras mensagens para fins de cadastro,
atendimento, uso de servicos disponiveis no site e aplicativo ou outras
finalidades. Nesses casos, os conteidos enviados nao ficardao disponiveis em
areas de conteudo aberto do site e aplicativo.

Lembramos que, em qualquer dos casos, os contetudos enviados serao de

responsabilidade de quem os enviou.

5. LINKS PARA SITES E APLICATIVOS DE TERCEIROS
Nosso site e aplicativo podem conter links para sites e aplicativos de
terceiros. Note que dentro destes sites e aplicativos de terceiros vocé estara

sujeito a outros termos de uso e a outras politicas de privacidade. Nossos



Termos de Uso e Politica de Privacidade nao sao validos nos sites e aplicativos

de terceiros. A existéncia desses links nao significa nenhuma relacao de endosso

ou de patrocinio entre o Laboratorio Sdao Lucas de Analises Clinicas e

Microbiologia e esses terceiros e o Laboratorio Sao Lucas de Anélises Clinicas e

Microbiologia nao tem nenhuma responsabilidade com relacdo a tais terceiros.

6. COMO NOSSOS SITES E APLICATIVOS NAO DEVEM SER
UTILIZADOS

Fique atento as seguintes praticas que vao contra as nossas condicoes de

uso:

Praticar qualquer ato ilicito, violar direitos do Laboratério Sao Lucas de
Analises Clinicas e Microbiologia ou de terceiros e violar a legislacao vigente;
Upload, envio ou transmissao de qualquer contetido er6tico, pornografico,
obsceno, calunioso, difamatoério, de violéncia fisica ou moral, com apologia
ao crime, uso de drogas, consumo de bebidas alcodlicas ou produtos para
fumo, bem como que promova ou incite o 6dio, atividades ilegais, o
preconceito ou qualquer outra forma de discriminacdo por qualquer motivo;

Usar qualquer sistema/aplicacdo automatizada para realizar consultas,
acessos ou qualquer outra operacao massificada, para qualquer finalidade,
sem autorizacdo do Laboratorio Sao Lucas de Analises Clinicas e
Microbiologia.

Praticar atos que prejudiquem qualquer site, aplicativo e equipamento do
Laboratério Sao Lucas de Andlises Clinicas e Microbiologia e de outros
Usuarios e terceiros, incluindo por meio de virus, trojans, malware, worm,

bot, backdoor, spyware, rootkit, ou qualquer outro meio com este fim.

7. RESPONSABILIDADES

Voce, como Usuario, € responsavel:

por todas as suas acoes ou omissoes realizadas no nosso site e aplicativo;
pelos contetidos que vocé enviou e/ou transmitiu no nosso site e aplicativo; e
pela reparacdo de danos causados ao Laboratério Sao Lucas de Anélises
Clinicas e Microbiologia, terceiros ou outros Usuérios, a partir do seu acesso

e uso do nosso site e aplicativo.



Desta forma, nao nos responsabilizamos pelos itens citados acima e também
por indisponibilidades e falhas técnicas do sistema do site e aplicativo.
Considere também que contetidos enviados e/ou transmitidos por Usuérios
e/ou terceiros nao representam a opiniao ou a visdo do Laboratoério Sao Lucas

de Analises Clinicas e Microbiologia.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL
Os seguintes itens pertencem ao Laboratério Sao Lucas de Anélises

Clinicas e Microbiologia e somente podem ser usados com sua prévia e expressa

autorizacao:

e todos os softwares, aplicativos ou funcionalidades criados, produzidos ou
contratados pelo Laboratério Sao Lucas de Anélises Clinicas e Microbiologia
para o site e aplicativo, assim como sua identidade visual e contetidos;

o o0s nomes das empresas, marcas, patentes, nomes de dominio, slogans,
propagandas ou qualquer sinal utilizado para distinguir o que é de
propriedade do Laboratoério Sao Lucas de Anélises Clinicas e Microbiologia

inseridos no site e aplicativo.

No caso de contetdos que vocé enviar ou transmitir pelo site ou aplicativo,
vocé autoriza o Laboratério Sao Lucas de Andlises Clinicas e Microbiologia a
utilizar os direitos intelectuais sobre eles em carater irrevogavel, sem qualquer
restricao ou limitacdo de qualquer natureza. Mas nao se preocupe: a utilizacao,
pelo Laboratorio Sao Lucas de Analises Clinicas e Microbiologia destes
contetidos enviados por vocé observara o previsto no item 4 deste Termo de
Uso. Vocé também garante que os contetdos por vocé enviados nao infringem

direitos de terceiros.

9. SUSPENSAO DE ACESSO

A qualquer momento, sem aviso prévio ou posterior, o Laboratério Sao
Lucas de Analises Clinicas e Microbiologia podera suspender, cancelar ou
interromper o acesso ao site e/ou aplicativo, inclusive se o uso destes canais

contrariar o disposto neste documento.

10. LEGISLACAO APLICAVEL



A legislacao brasileira — especialmente a Lei Geral de Protecao de Dados

(Lei 13.709/18) - ¢ aplicavel a estes Termos de Uso e Politica de Privacidade.



